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AVANT-PROPOS

Les maisons individuelles existantes représentent en France plus de 13 millions de
logements.

La rénovation de ces maisons constitue un enjeu majeur en matiere de maitrise de la
consommation d’énergie, de réduction des émissions de gaz a effet de serre et dans un
grand nombre de cas de I'amélioration de I'environnement intérieur.

De nombreux travaux sont réalisés tous les ans pour améliorer ces maisons
individuelles. Toutefois il convient d’une part d’accompagner les Maitres d ‘ouvrage pour
les guider efficacement et simplement dans leurs projets de rénovation des maisons,
d'autre part a permettre au professionnel d'étre clairement identifié comme acteur
capable d’apporter une réponse globale en terme de rénovation.

C’est pourquoi CEQUAMI a entrepris, en collaboration avec les acteurs les plus influents
du secteur de la rénovation, la mise au point d’'une certification des maisons rénovées.

Cette certification permet d’attester qu’un professionnel, des lors qu'il est titulaire du
droit d’'usage de cette certification, est engagé dans un processus rigoureux qui garantit
trois types d’exigence :

- l'organisation du professionnel,
- la qualité des services,
- la qualité technigue des maisons rénovées.
La derniére exigence, qualité technique des maisons rénovées, passe au préalable par

une évaluation compléete de la maison a rénover, afin d’identifier les spécificités de
chaque situation.

Le présent document a pour but de proposer un outil méthodologique au professionnel
de la rénovation titulaire de la certification « Maison Rénovée » en vue de réaliser une
évaluation d’'une maison a rénover.

Ce guide, non exhaustif, est bien sir a adapter par le professionnel suivant les
caractéristiques de son entreprise et de son marché. Il est non exhaustif et est appelé a
évoluer suivant les retours d’expérience des titulaires de la certification.

CEQUAMI est une filiale commune au CSTB et a I'Association QUALITEL. CEQUAMI
est I'organisme référent en matiére de promotion de la qualité de la maison individuelle
au travers de ses certifications NF Maison Individuelle et NF Maison individuelle
démarche HQE® et la gestion du label « haute performante énergétique » sur le secteur
de la construction neuve.
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1. BILAN DOCUMENTAIRE

Avant toute intervention chez le Maitre d'ouvrage, le professionnel de la rénovation
procede a une revue documentaire qui comprend :

— le recueil des documents existants aupres du Maitre d’ouvrage;

— la recherche d’informations sur les données et risques techniques auxquels la
maison serait exposée.

1.1 Recueil de documents existants

Le professionnel de la rénovation demande au Maitre d’ouvrage de lui communiquer
toutes les informations disponibles sur la construction et sur des évenements particuliers
intervenus sur cette derniére. Il récupére les diagnostics existants déja réalisés.

Le professionnel de la rénovation peut, s'il le juge nécessaire, en faire la demande par
courrier en utilisant le document type « Courrier de demande d’information » objet de
'annexe 1.

1.2 Recherche d’'informations sur les données et risques techniques

Le professionnel de la rénovation identifie les données et risques techniques auxquels
la maison est exposeée :

— Zone climatique

— Altitude

— Zone de bruit

— Zone classée en monument historique

— Zone parasismique

— Zone inondable

— Zone radon

— Zone insectes xylophages

— PPRI/PPRN.

| prépare sa visite en reportant ses informations dans la « Fiche d’évaluation de la
maison a rénover » présenté en annexe 2.

2. BILAN TECHNIQUE

Lors de sa visite, le professionnel de la rénovation recueille, si nécessaire, les
documents listés en annexe 1. Il fait signer un engagement sur I’honneur au Maitre
d’ouvrage sur la complétude et I'exactitude des informations et documents remis.

Le professionnel de la rénovation évalue la qualité technique de la maison a I'aide de la
fiche d’évaluation de la maison individuelle existante décrite en annexe 2. Pour ce faire,
il procéde par des constats visuels ou autres prises de mesure. Aucun sondage
destructif n’est entrepris sans I'accord écrit du maitre d’ouvrage.
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Annexe 1

Courrier de demande d’'information

au Maitre d’ouvrage




« Nom MO »

« Adresse 1 MO »

« Adresse 2 MO »

« Code Postal » « Ville »

Objet : Recueil d’information sur votre maison

« Lieu », le « date »

Madame, Monsieur,

Vous avez demandé la réalisation d’'une évaluation de I'état technique de votre maison par notre
société, titulaire de la certification « Maison Rénovée ». Afin de bien préparer notre intervention et
améliorer son efficacité, nous vous demandons au préalable de réunir toutes les informations en votre
possession concernant votre maison.

Pour vous aider, vous trouverez ci-aprés une liste non exhaustive de documents.

Afin d'identifier un événement exceptionnel ayant pu intervenir sur votre construction et dont vous
auriez eu la connaissance, nous vous demandons également de nous retourner I'engagement sur
I'honneur ci-joint ddment complété.

A réception de ces éléments, nous vous contacterons pour planifier la visite de votre maison par notre
technicien en charge de son évaluation.

Dans l'attente de la réception de ces documents,

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de nos respectueuses salutations.

Signature



Liste de documents a préparer par le Maitre d’ouvrage
Documents divers :

Plans existants et descriptifs techniques

Descriptif de travaux déja engagés et factures associées

Contrat d’entretien (chaudiére, cheminée, ...)

Factures d’énergie et d’eau (sur une période de 2 ans)

Déclaration de sinistre, rapport et conclusion d’expertise

Tout autre document se rapportant a votre maison que vous jugerez utile de nous communiquer

YV VY VYVYY

Diagnostics techniques :

Métré (voir loi CARREZ) si absence de plan utilisable
DPE (Diagnostic de Performance Energétique)
Gaz

Electrique

Amiante

Plomb

ERNT (PPRI, PPRN, sismique +,)

Radon

Etat parasitaire

Assainissement

Acoustique

Zone de bruit

VVVVVVYYYVYVYVYYVY

Engagement sur I’honneur a compléter et signer

Je soussigné « Monsieur/Madame » «nom MO » certifie exacte I'ensemble des informations et
documents transmis a la société « XXX », titulaire de la certification « Maison Rénovée », concernant la
construction située « adresse » « code postal » « ville ».

De plus je certifie que la dite construction n’a pas fait I'objet de déclaration de sinistre autre que ceux
listés ci-dessous.

ST 1S3 £ {0 R
SIS B 2 & ittt ittt et et e e e e e e e e e
ST 1153 3 T

Signature



Annexe 2

Fiche d’évaluation

de la maison arénover




Maitre d’ouvrage
Adresse

Code postal
Ville

Téléphone

Adresse de la maison a améliorer (si différente)

Date de visite :

Année de construction :

Usage :

Rénovations

Description de la maison

I:l Principale

D Secondaire D Saisonniére

Dates

Objet

Surface habitable :

Surface Hors (Euvre Nette :

Pieces

Surface habitable

Hauteur sous plafond
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Localisation de la maison

Département | .. Altitude |

Zone climatique dr1 Or2 OhAs

www.rt-batiment.fr
|:| a |:| b D c

Zone parasismique Lo Cha O 1 Cdn T

Zone inondable OouUl / NON

Zone radon OUl / NON
Concentration : Bg/m3

Zone de bruit OUl [/ NON

Type d’exposition aux bruits :
Classification :

Risque insectes xylophages (www.termite.com.fr) [ eort [ Moyen ] Faible
[ inconnu

Aléa argile gonflante [ Fort [ mMoyen [ Faible

(wwwe.argiles.fr) A priori nul

Autre OUl / NON
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Revue documentaire

Identifier les documents et s’ils existent renseigner la date de réalisation, éventuellement préciser
les points a retenir pour 'amélioration de la maison

Document Date Points a retenir

Métré (voir loi CARREZ) si
absence de plan utilisable

DPE (Diagnostic de
Performance Energétique)

Gaz

Electrique

Amiante

Plomb

ERNT
(PPRI, PPRN, sismique,...)
Radon

Etat parasitaire

Assainissement

Acoustique

Zone de bruit

Plans existants et descriptifs

techniques
Descriptif de travaux déja
engages et factures
associées

Contrat d’entretien
(chaudieére, cheminée, ...)

Factures d’énergie et d'eau
(sur une période de 2 ans)

Déclaration de sinistre,
rapport et conclusion
d’expertise

Tout autre document se
rapportant a votre maison
gue vous jugerez utile de
nous communiquer
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Evaluation Technique

Le principe de remplissage du tableau est indiqué ci-dessous.

Principe de notation

état neuf, proche du neuf, fonction remplie

A

B état moyen, fonction remplie

C mauvais état, fonction partiellement remplie mais sans géne manifeste
D obsolescence, fonction non remplie

Absence
(de I'’élément indiqué)

Présence
(de I'élément indiqué)

Désordres apparents

Renseigner les désordres apparents que vous pourriez constater sur la maison

Désordre 1

Désordre 2

Désordre 3

Désordre 4

Désordre 5

Guide d’évaluation d’'une maison a rénover - Ce document est la propriété exclusive de CEQUAMI
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Principe de notation

Structure

Terre plein

Vide sanitaire

Murs porteurs

Charpente
industrielle

Charpente
traditionnelle

Planchers

Escalier

Etanchéité

Couverture,
Accessoires,
Descentes,
Souches

Murs extérieurs

Menuiseries
extérieures

Humidité
tellurique

Isolation thermique

Chappe

Murs

Cloisons

Comble

Surfaces

Etat sols

Etat plaintes

Etat des murs

Etat plafonds

Ventilation

Naturelle (grille
d'air)

Mécanique (a
spécifier)

Assainissement

Collectif

ANC

Réseaux

Alimentation en
eau potable

Gaz (2)

Electrique (1)

Récupération
d’eau de pluie

Moyen de chauffage Type :
Ancienneté

Production ECS Type :

Eclairage Type :

Guide d’évaluation d’'une maison a rénover - Ce document est la propriété exclusive de CEQUAMI

OO0 O OO0 oo doodododod 00 goo o oo

OO0 O OO0 oo doodododod 00 goo o oo

C

OO0 O OO0 oo doodododod 00 goo o oo

D

OO0 O OO0 oo doodododod 00 goo o oo

Absence

OO0 O OO0 gOoo d Ododododod o od - Ooo O dodd

Présence

OO0 O OO0 gOoo d Ododododod o od - Ooo O dodd

12



Grille détaillée de I'état du réseau électrique

Suivant le « Guide de la mise en sécurité de l'installation électrique » édité par PROMOTELEC

Eléments

Présent

Absent

Regle N°1 : Présence d'un Appareil Général de Commande et de Protection
Dans la grande majorité des cas, il s'agit du disjoncteur de branchement installé
par EDF dans le logement. Si ce n'est pas le cas (par exemple quand le
disjoncteur est a l'extérieur), il doit y avoir a l'intérieur un interrupteur général
permettant de couper le courant dans tout le logement.

Regle N° 2 : Présence d'une prise de terre et d'une protection différentielle
La prise de terre permet d'écouler toute fuite de courant vers la terre. La
protection différentielle, dés que cette fuite est trop importante, coupe
l'alimentation.

Les deux composants du couple "réseau de terre & protection différentielle” sont
donc indissociables, I'un ne pouvant pas remplacer l'autre.

En résumé, la protection différentielle doit étre adaptée aux conditions de mise a
la terre.

Regle N° 3 : Présence d'au moins un tableau de répartition et de protection
adaptée a la section des fils électriques

Ces dispositifs de protection des circuits de l'installation électrique doivent étre
regroupés en un ou plusieurs lieux.

Le calibre des disjoncteurs divisionnaires ou des cartouches fusibles des coupe-
circuits ne doit pas étre supérieur au courant que peut accepter le fil électrique.
Ces protections permettent d'éviter les échauffements (surcharges ou court-
circuits) pouvant entrainer la détérioration des fils électriques et provoquer des
incendies.

Reégle N°4 : Porter une attention toute particuliere a la salle de bains

Les salles d'eau et salles de bains présentent des risques spécifiques du fait de
la présence d'une baignoire et/ou d’'une douche. Elles doivent donc faire I'objet
d'attentions particulieres.

Regle N° 5 : Elimination de tout risque de contacts directs avec des
éléments sous tension

Conducteurs dénudés, bornes électriques accessibles et autres appareillages
détériorés sont a proscrire formellement. En outre, les fils électriques doivent étre
protégés par des conduits, des moulures ou des plinthes.

Guide d’évaluation d’'une maison a rénover - Ce document est la propriété exclusive de CEQUAMI
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Annexe 3

Caractéristiques

de la maison arénover




Informations générales

(1= o F= T 1= 4 1=1 o) SRR
Altitude : . Saisie directe : m
Choix sur liste : [ Inférieure & 400 m
[]401a800m
[ 180141200 m
11201 41600 m
[]1601 42000 m
Surface habitable : ... m2
SHON & oo e e e m2
SUrface du terrain & ......ieeieieieieiiieieiereeiereer e m2

Année de construction :
[ ] Avant 1974 [ ] De 1975 &4 1977 [ ] De 1978 &4 1982
[ ] De 1983 & 1988 [] De 1989 a 2001 L] A partir de 2002

Type de résidence :

] Principale [ ] Secondaire [ ] Saisonniére
Logement :

[] Occupé [ ] Vacant

Vitrage sud dEgagE © ...cooveveeeeeeeeeeeeceeee et ] Non ] Oui
Présence d’Une VEIaNda : ...ooceeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e eee e [ ] Non [ ] Oui

Si présence d’'une véranda :

SUIMACE VILIEE & e m?

Matériau :

[ ] Bois []PVvC [ ] Métal [ ] Métal & rupture de pont thermique
Type de vitrage :

[] Simple vitrage [] Double vitrage [] Double vitrage & isolation renforcée

Présence de volets :
L] Oui ] Non

Si double vitrage ou double vitrage a isolation renforcée :
Type de lame d'air :
[]4/6/4 L] 4/8/4 [ 4/10/4 []4/12/4 [] 4/15/4 ou supérieur ] Inconnue

Si double vitrage aisolation renforcée :
Remplissage argon :

[ ] Oui [ ] Non
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Enveloppe et bati

Configuration et description :

Configuration de la maison individuelle :

[] Configuration A []c

onfiguration B

-

Nombre de niveaux chauffés :
[ ] Un seul niveau avec combles perdus

=

[] Deux niveaux avec combles perdus

P

Type de toiture :
[ ] Combles [ ] Terrasse

Hauteur sous plafond : .........coccciieiiinnnnns

Type de plancher bas :
[] Terre-plein [] Vide sanitaire

Présence d'une isolation par I'extérieur :
Présence de rupteur de pont thermique :

Mitoyenneté :
[] Indépendante [] Accolée sur 1 petit coté

[ ] Accolée sur 1 grand et 1 petit coté

[] Configuration C

1 B
B BN

] Un niveau avec combles habitables

o

[ ] Combles-terrasse

[ ] Deux niveaux avec combles habitables

.............................. m
[] Autre local non chauffé [ ] Inconnu

.............................. I Non ] Oui

.............................. [ ] Non [ ] Oui

] Accolée sur 1 grand

] Accolée sur

coté  [] Accolée sur 2 petits cotés

2 grands cotés
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Murs de type 1:

SUMACE T MUIS & oottt ] Inconnue ] Connue : m?2

Type de murs :
[ ] Inconnu [ ] Connu Murs donnant : [_] Sur I'extérieur [] Sur un local non chauffé

Si type de murs connu :

] Murs en pierre de taille moellons (constitué d’un seul matériau) ] Murs en briques pleines doubles avec
lame d’air

] Murs en pierre de taille moellons avec remplissage ] Murs en briques creuses

[] Murs en pisé ou béton de terre stabilisé ] Murs en bloc de béton plein

] Murs en pan de bois ] Murs en bloc de béton creux

] Murs en bois (rondins) ] Murs en béton banché

] Murs bois avec remplissage tout venant [ ] Monomur terre cuite

[ ] Murs en briques pleines simples ] Murs en béton cellulaire

EPAISSEUN & oottt cm

Murs isolés :

] Non L] Oui

Si murs isolés :

(@701 1{1e31=1 01 B 2 S OO ] Inconnu [] Connu : m2.K/W
EPaiSSeUr iSOlant i..........ueevevieeeii e L] Inconnue [] Connue : cm
Année des travaux d’isolation : [ ] NSP [ ] Avant 1988 [ ] Entre 1988 et 2000 [ ] Aprés 2000

Murs de type 2 (le cas échéant et si la surface des murs de type 1 est connue) :

Y01 = (=0 L= 0 11V T ] Connue : m?2
Type de murs :
[] Inconnu [ ] Connu Murs donnant : [_] Sur I'extérieur [ ] Sur un local non chauffé

Si type de murs connu :

] Murs en pierre de taille moellons (constitué d’un seul matériau) ] Murs en briques pleines doubles avec
lame d’air

] Murs en pierre de taille moellons avec remplissage ] Murs en briques creuses

[] Murs en pisé ou béton de terre stabilisé ] Murs en bloc de béton plein

] Murs en pan de bois ] Murs en bloc de béton creux

] Murs en bois (rondins) ] Murs en béton banché

] Murs bois avec remplissage tout venant [ ] Monomur terre cuite

[ ] Murs en briques pleines simples ] Murs en béton cellulaire

EPAISSEUN & oot cm

Murs isolés :

] Non ] Oui

Si murs isolés :

COETFICIENE R ettt ettt ettt et ee e eeeeeaee e [ Inconnu [ ] Connu: m2.K/W
EPaiSSeUr iSOIANT ©.........uviiiiiieee e ] Inconnue ] Connue: cm
Année des travaux d’isolation : [ ] NSP [ ] Avant 1988 [ ] Entre 1988 et 2000 [ ] Aprés 2000
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Plafond de type 1 :

Surface de plafond @ ...

Type de plafond :

[ ] Combles [ ] Terrasse
Structure du plafond :
[ ] Inconnue [] Connue

Si structure du plafond connue :

[] Structure inconnue

[] Avec ou sans remplissage

[] En hois sous solives bois

[] En bois sur solives bois

[] Bardeaux et remplissage

[] Entre solives bois avec ou sans remplissage
] En bois sur solives métalliques

Plafond isolé :

] Non

Si plafond isolé :

.................. [] Inconnue

[ ] Connue :

[ ] Combles-terrasse

[] En bois sous solives métalliques

m?2

[] Entre solives métalliques avec ou sans remplissage

] Entrevous terre-cuite ou poutrelles béton
[ ] Dalle béton

[] Combles aménagés sous rampants (tuiles)
[] Toit de chaume

COETFICIENE R oottt ettt ettt et eeeeaee e, [ Inconnu [ ]Connu: m2.K/W
EPaiSSeUr iSOIaNT @.........vviiieiieee e ] Inconnue ] Connue: cm
Année des travaux d’isolation : [ ] NSP [ ] Avant 1988 [ ] Entre 1988 et 2000 [ ] Aprés 2000

Plafond de type 2 (le cas échéant et si la surface de plafond de type 1 est connue) :

Surface de plafond @ .....c.ccocveeeeeieeieeee e, [ ] Connue : m?2

Type de plafond :

[ ] Combles [ ] Terrasse
Structure du plafond :
[] Inconnue [] Connue

Si structure du plafond connue :

[] Structure inconnue

] Avec ou sans remplissage

[] En bois sous solives bois

] En bois sur solives bois

[] Bardeaux et remplissage

] Entre solives bois avec ou sans remplissage
] En bois sur solives métalliques

Plafond isolé :

] Non

Si plafond isolé :

Année des travaux d’isolation : [ ] NSP

.................. [ Inconnu
.................. ] Inconnue

[ ] Combles-terrasse

] En bois sous solives métalliques

[] Entre solives métalliques avec ou sans remplissage

] Entrevous terre-cuite ou poutrelles béton
[] Dalle béton

[] Combles aménagés sous rampants (tuiles)
[ ] Toit de chaume

[ ] Connu:
] Connue :

m2.K/W
cm

[] Avant 1988 [] Entre 1988 et 2000 [] Aprés 2000
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Plancher bas de type 1:

Surface de plancher bas @ ......c..ccooveeeeveeeeeceeeeeeeeeee e, [] Inconnue [ ] Connue : m?2
Type de plancher bas :
[] Inconnu ] Sur terre-plein [] Sur vide sanitaire ou sur sous-sol

Si plancher bas sur vide sanitaire ou sur sous-sol :

[] Structure inconnue [ ] En bois sur solives métalliques

[ ] Avec ou sans remplissage [] Entre solives métalliques avec ou sans remplissage
[ ] Voutains en briques ou moellons ] Entrevous terre-cuite ou poutrelles béton

[] En bois sur solives bois [ ] Dalle béton

[] Bardeaux et remplissage ] Entrevous isolant

[] Entre solives bois avec ou sans remplissage [] Voutains sur solives métalliques

Si plancher bas sur vide sanitaire, sous-sol ou terre-plein :
Plancher bas isolé:

[ INSP ] Oui

Si plancher bas isolé :

Chape flottante SUr iSOIANT  .........cceeveeveereeeeeeee e, L] Oui ] Non

COETFICIENT R ettt ettt et ettt eee e e ee e e e eaee e [ Inconnu [ ] Connu: m2.K/W
EPaiSSeUr iSOIANT ©.........uviiiiiieee e ] Inconnue ] Connue: cm
Année des travaux d’isolation : [ ] NSP [ ] Avant 1988 [ ] Entre 1988 et 2000 [ ] Aprés 2000

Plancher bas de type 2 (le cas échéant et si la surface de plancher bas de type 1 est connue) :

Surface de plancherbas : ......cccoocii i, [ ] Connue : m?2
Type de plancher bas :
] Inconnu ] Sur terre-plein [] Sur vide sanitaire ou sur sous-sol

Si plancher bas sur vide sanitaire ou sur sous-sol :

[] Structure inconnue ] En bois sur solives métalliques

[] Avec ou sans remplissage [] Entre solives métalliques avec ou sans remplissage
[] Voutains en briques ou moellons [] Entrevous terre-cuite ou poutrelles béton

[ ] En hois sur solives bois [ ] Dalle béton

[] Bardeaux et remplissage [] Entrevous isolant

] Entre solives bois avec ou sans remplissage [] Voutains sur solives métalliques

Si plancher bas sur vide sanitaire, sous-sol ou terre-plein :
Plancher bas isolé :

LINSP [] Oui

Si plancher bas isolé :

Chape flottante SUr iSOIANT © ........c.ccveeeeveereeeeee e, L] Oui ] Non

COETFICIENE R ettt ettt ettt eee e ee e e e e [ Inconnu [ ] Connu: m2.K/W
EPaiSSeUr iSOlaNt i..........uvviieeeee i L] Inconnue [] Connue : cm
Année des travaux d’isolation : [ ] NSP [ ] Avant 1988 [ ] Entre 1988 et 2000 [ ] Aprés 2000
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Fenétres et portes-fenétres de type 1:

Surface de fenétres et portes-fenétres @ .........cccoeveveeevennene. ] Inconnue ] Connue : m?2
Matériau :

] Bois [1pPvC L[] Métal [ ] Métal & rupture de pont thermique

Type de vitrage :

[] Simple vitrage [] Double vitrage [] Double vitrage & isolation renforcée

Présence de volets :
[ Oui [ ] Non

Si double vitrage ou double vitrage a isolation renforcée :
Type de lame d'air :
[ ]4/6/4 []4/8/4 [ 14/10/4 []4/12/4 [] 4/15/4 ou supérieur [] Inconnue

Si double vitrage aisolation renforcée :
Remplissage argon :

[ ] Oui [ ] Non

Fenétres et portes-fenétres de type 2 (le cas échéant et si la surface de fenétres et portes-fenétres de type 1
est connue) :

Surface de fenétres et portes-fenétres @ ......cccccceeeiviiiiiiienenen. [ ] Connue : m?2
Matériau :

L] Bois []pPvC L] Métal [ ] Métal a rupture de pont thermique

Type de vitrage :

] Simple vitrage ] Double vitrage [ ] Double vitrage & isolation renforcée

Présence de volets :

(] Oui ] Non

Si double vitrage ou double vitrage a isolation renforcée :

Type de lame d'air :

L] 4/6/4 []4/8/4 [ 4/10/4 []4/12/4 ] 4/15/4 ou supérieur ] Inconnue
Si double vitrage a isolation renforcée :

Remplissage argon :

[ Oui ] Non
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Portes de type 1:

SUrface de POrteS & oo ] Inconnue ] Connue : m?2

Matériau :

[ ] Bois []PVvC [ ] Métal

Si bois :

Type de porte :

[] Opaque pleine [ ] Avec moins de 30% de vitrage simple ] Avec plus de 30% de vitrage simple
] Avec double vitrage [] Opaque pleine isolée [] Précédée d’'un SAS

Si PVC:

Type de porte :

L] Simple [ ] Opaque pleine isolée [] Précédée d'un SAS
Si Métal :

Type de porte :

[ ] Opaque pleine [] Avec vitrage simple ] Avec moins de 30% de vitrage double
[ ] Avec 30 & 60% de vitrage double [ ] Opaque pleine isolée [] Précédée d’'un SAS

Portes de type 2 (le cas échéant et si la surface de portes de type 1 est connue) :

SUrface de POrteS i oo [ ] Connue : m?2

Matériau :

[ ] Bois []PVvC [ ] Métal

Si bois :

Type de porte :

] Opaque pleine ] Avec moins de 30% de vitrage simple ] Avec plus de 30% de vitrage simple
] Avec double vitrage [ ] Opaque pleine isolée [] Précédée d’'un SAS
Si PVC :

Type de porte :

[] Simple [ ] Opaque pleine isolée [] Précédée d’'un SAS
Si Métal :

Type de porte :

] Opaque pleine ] Avec vitrage simple ] Avec moins de 30% de vitrage double
[ ] Avec 30 a 60% de vitrage double  [] Opaque pleine isolée [] Précédée d’'un SAS
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Equipements

Présence d'UN INSEIT & ooooeeeeeeeeeee e ettt e e st e e eae s ] Non ] Oui

Systéme de chauffage n°1 :

Energie :
L] Electricit¢ [] Pompe achaleur [ ] Gaz naturel ou GPL ] Fioul
[ ] Bois [ ] Charbon [ ] Réseau de chaleur

Type d’émetteurs :
Si électricité :

[] Convecteurs électriques NFC [] Panneaux rayonnants électriques ou radiateurs électriques NFC
[] Radiateur électrique & accumulation [] Plancher électrique a accumulation
[] Electrique direct autres
[] Plafond rayonnant électrique : ] Avec régulation certifiée [] Sans régulation certifiée
[] Plancher rayonnant électrique : [] Avec régulation certifiée [] Sans régulation certifiée
[] Chaudiére électrique : [ ] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant
[] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce
Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si pompe a chaleur :
] Pompe & chaleur divisé type split ] Pompe & chaleur air/air
] Pompe a chaleur air/eau ] Pompe a chaleur eau/eau
[] Pompe & chaleur géothermique

Si pompe a chaleur air/eau, eau/eau ou géothermique :

[] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant

[] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :

] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si gaz naturel ou GPL :
[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988
[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle gaz installée entre 1989 et 2000
[] Chaudiére individuelle gaz installée a partir de 2001
[] Chaudiére individuelle gaz basse température
[] Chaudiére individuelle gaz & condensation
[] Radiateurs gaz a ventouse
[] Radiateurs gaz sur conduits de fumées
[ ] Poéle GPL
Si chaudieére individuelle gaz :
[] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant

] Avec radiateurs ] Avec radiateurs chaleur douce
Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques
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Si fioul :
[ ] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’'a 1988
[] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle fioul installée entre 1989 et 2000
[] Chaudiére individuelle fioul installée a partir de 2001
[] Chaudiére individuelle fioul basse température
[] Chaudiére individuelle fioul & condensation
[] Poéle fioul
Si chaudiere individuelle fioul :
] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant
[ ] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si bois :

[] Chaudiére bois classe inconnue
[] Chaudiére bois classe 1

[] Chaudiére bois classe 2

[] Chaudiére bois classe 3

[] Poéle bois

Si chaudiére bois :
] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant
[ ] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si charbon :
[] Chaudiére charbon
[] Poéle charbon

Si chaudieére bois :
] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant
[ ] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si réseau de chaleur :
] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant

[ ] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce
Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques
Présence d’un programmateur : .........cccceeeeveeeeeeereseereseeennnns ] Non ] Oui
Présence d’un appoint SOlAIre : .........cccceeveeeveeeveeeeeeeeeeeeennns [ ] Non [ ] Oui
SUMfACE CRAUTTEE & ... [] Totalité [] Surface saisie :
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Systeme de chauffage n°2 (le cas échéant) :

Energie :
[] Electricit¢ [ ] Pompe & chaleur [ ] Gaz naturel ou GPL [] Fioul
] Bois ] Charbon ] Réseau de chaleur

Type d’émetteurs :

Si électricité :

] Convecteurs électriques NFC ] Panneaux rayonnants électriques ou radiateurs électriques NFC
[] Radiateur électrique & accumulation [] Plancher électrique & accumulation
[] Electrique direct autres
[] Plafond rayonnant électrique : ] Avec régulation certifiée [] Sans régulation certifiée
[] Plancher rayonnant électrique : ] Avec régulation certifiée [] Sans régulation certifiée
[] Chaudiére électrique : [] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant
[] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si pompe a chaleur :

[ ] Pompe a chaleur divisée type split [] Pompe & chaleur air/air

[] Pompe & chaleur air/eau [] Pompe a chaleur eau/eau :
[ ] Pompe & chaleur géothermique

Si pompe a chaleur air/eau, eau/eau ou géothermique :
] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant
[ ] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si gaz naturel ou GPL :

[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988

[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988 et changement de brdleur
[] Chaudiére individuelle gaz installée entre 1989 et 2000

[] Chaudiére individuelle gaz installée a partir de 2001

[] Chaudiére individuelle gaz basse température

[] Chaudiére individuelle gaz a condensation

[] Radiateurs gaz a ventouse

[ ] Radiateurs gaz sur conduits de fumées

[ ] Poéle GPL
Si chaudiere individuelle gaz :
[] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant
[] Avec radiateurs ] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques
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Si fioul :

[ ] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’'a 1988

[] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle fioul installée entre 1989 et 2000

[] Chaudiére individuelle fioul installée a partir de 2001

[] Chaudiére individuelle fioul basse température

[] Chaudiére individuelle fioul & condensation

[] Poéle fioul
Si chaudiére individuelle fioul :
[] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant
] Avec radiateurs ] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si bois :

[] Chaudiére bois classe inconnue
[] Chaudiére bois classe 1

[] Chaudiére bois classe 2

[] Chaudiére bois classe 3

[] Poéle bois

Si chaudiére bois :
] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant
] Avec radiateurs ] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si charbon :
] Chaudiére charbon
[] Poéle bois

Si chaudiére bois :
[] Avec plafond chauffant [] Avec plancher chauffant
[] Avec radiateurs ] Avec radiateurs chaleur douce

Si radiateurs :
[] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques

Si réseau de chaleur :

[] Avec plafond chauffant ] Avec plancher chauffant
] Avec radiateurs [] Avec radiateurs chaleur douce
Si radiateurs :
] Avec robinets thermostatiques [] Sans robinets thermostatiques
Présence d’un programmateur : .........cccceveeveeeeeeereereereeeenenns ] Non [ ] Oui
SUMACE CHAUTFEE & ettt [ ] Surface saisie :
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Systeme d’'ECS n°1 :

Energie :
[ ] Electricit¢  [_] Gaz naturel ou GPL [] Fioul
[ ] Bois [ ] Charbon [ ] Réseau de chaleur

Type d’émetteurs :

Si électricité :

[] Chauffe-eau électrique installé il y a plus de 15 ans [] Chauffe-eau électrique installé entre 5 et 15 ans
[] Chauffe-eau électrique installé il y a moins de 5 ans [] Chauffe-eau thermodynamique

[ ] ECS électrique instantanée

Si chauffe-eau électrique :
[ ] Horizontal [ ] Vertical

Si gaz naturel ou GPL :

[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988

[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle gaz installée entre 1989 et 2000

[] Chaudiére individuelle gaz installée a partir de 2001

[] Chaudiére individuelle gaz basse température

[] Chaudiére individuelle gaz a condensation

[] Chauffe-bain gaz

Si chaudiere individuelle gaz :
Systéme a accumulation : [ ] Oui [ ] Non

Présence d’une VEIIIEUSE : .....eeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ] Non ] Oui

Si fioul :

[] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’a 1988

[] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle fioul installée entre 1989 et 2000

[] Chaudiére individuelle fioul installée & partir de 2001

[] Chaudiére individuelle fioul basse température

[] Chaudiére individuelle fioul & condensation

Présence d’une VEIIIEUSE : .......eeeeeeeeeeeeeeeeee et ] Non ] Oui

Si bois :

[] Chaudiére bois classe inconnue
[] Chaudiére bois classe 1

[] Chaudiére bois classe 2

[] Chaudiére bois classe 3

Présence d’un appoint SOlaire : .......cccoeveeveeveeeeeececeee e ] Non [ ] Oui

Si appoint solaire :
Installation :
[] Récente (moins de 5 ans) [] Ancienne
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Systéme d’ECS n°2 (le cas échéant) :

Energie :
[] Electricit¢é [ ] Gaz naturel ou GPL ] Fioul
[ ] Bois [ ] Charbon [ ] Réseau de chaleur

Type d’émetteurs :
Si électricité :

[] Chauffe-eau électrique installé il y a plus de 15 ans [] Chauffe-eau électrique installé entre 5 et 15 ans

[] Chauffe-eau électrique installé il y a moins de 5 ans [] Chauffe-eau thermodynamique

[ ] ECS électrique instantanée

Si chauffe-eau électrique :
[ ] Horizontal [ ] Vertical

Si gaz naturel ou GPL :

[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988

[] Chaudiére individuelle gaz installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle gaz installée entre 1989 et 2000

[] Chaudiére individuelle gaz installée a partir de 2001

[] Chaudiére individuelle gaz basse température

[] Chaudiére individuelle gaz a condensation

[] Chauffe-bain gaz

Si chaudiere individuelle gaz :
Systéme a accumulation : [ ] Oui [ ] Non

Présence d’une VEIIIEUSE : ......eeeeeeeeeeeeeeeeeee e ] Non ] Oui

Si fioul :

[] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’'a 1988

[] Chaudiére individuelle fioul installée jusqu’a 1988 et changement de brileur
[] Chaudiére individuelle fioul installée entre 1989 et 2000

[] Chaudiére individuelle fioul installée & partir de 2001

[] Chaudiére individuelle fioul basse température

[] Chaudiére individuelle fioul & condensation

Présence d’une VEIlIEUSE  .......ooeeeeeeeeeeeee et ] Non [ ] Oui

Si bois :

[] Chaudiére bois classe inconnue
[] Chaudiére bois classe 1

[] Chaudiére bois classe 2

[] Chaudiére bois classe 3
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Systeme de ventilation et de climatisation :

Systéme de ventilation :

[] Naturelle + cheminée sans trappe d’obturation
[] Aérateurs ponctuels

[ ] Naturelle par défaut d’étanchéité (menuiseries, ...)
[ ] Naturelle par entrée d’air / extraction

[ ] VMC classique modulée avant 1983

[ ] VMC classique modulée aprés 1983

] VMC hygro A

] VMC hygro B

] VMC double flux

[] Puits provencal

Systéme de climatiSation ©..........c.ccoeveveeeececeeece e, [ ] Non
Si climatisation :
Pourcentage de surface climatisée : %
Systeme de climatisation :
[] Ventilo-convecteurs ou splits
[] Plancher ou plafond rafraichissant

] Oui

Parametres énergétiques

DBIESERUL et et ettt et e e e e e e et et et e et e reereeeeeeeaeeenes ] Non
Compteur iNdiViduel GAzZ © ....ccoveveeeeeeeeeeeeeeee e, [ ] Non

QLTI =Y €] = RO ] Non
Si cuve GPL :

Cuve :

[ Louée

[] Achetée

] Oui
[ ] Oui
] Oui

Systemes particuliers

Si capteurs photovoltaiques :
Surface de capteurs : m?
Modele :
[ ] Non intégré au bati
L] Intégré au bati

Compteur individuel Gaz : ........cccccvveeeeeeees e [ ] Non

Présence d’un systéme de cogénération :..........ccccceeevivvveeennns [ ] Non
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Personnalisation des consommations et des dépenses (option)

Comportement des occupants vis-a-vis du Chauffage :
] Frileux, aiment bien avoir chaud

] Peu enclin & chauffer beaucoup

[] Ni I'un ni l'autre

Présence habituelle des occupants pendant la période de chauffage (entre Octobre et Mai) :
[] Toujours présent

[] Absent moins d’'un mois

[ ] Absent au moins un mois

Si absent au moins un mois :
Mois d’absence :
[] Octobre ] Novembre [ ] Décembre [] Janvier
[ ] Février [ ] Mars [ ] Avril [ ] Mai

Comportement des occupants vis-a-vis de I'ECS :
Nombre moyen de personnes occupant [€ I0gemeNt : ........ccoooe ciiiie e

Nombre habituel de semaines par an pendant lesquelles le logement est inoccupé : ...................
Présence d’un [ave-VaiSSeIIE & .......cvveeeee e ] Non ] Oui

Utilisation habituelle de 'ECS :
[] Plutét des bains [] Plutét des douches [] Autant de bains que de douches
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Description des travaux

Préoccupation du Maitre d’ouvrage:
[] Performance énergétique

[] Confort

] Environnemental

Objectif efficacité énergétique :
[ ] Niveau de base (B)
[] Niveau performant (P) :
] Améliorer de plus d’une classe I'étiquette Energie [ ] Label BBC Effinergie Rénovation

Type d’intervention :
[] Structure
[] Couverture — Charpente
[] Electricité
[] Isolation :
L] Murs L] Plafond [] Plancher bas
[ ] Menuiseries extérieures
[] Ventilation
[] Systéme de chauffage :

[] Sans EnR [ ] Avec ENR, précisez : .........cc...........
[] Systéme d’ECS :
[ ] Sans EnR [ ] Avec ENR, précisez : ......................

Planning des travaux :

Date de démarrage des travaux :
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